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AKSEHIR TSO AKREDITASYON SISTEMI KIYASLAMA CALISMASI
KAPSAMINDA ESKISEHIR TSO'YU ZIYARET ETTi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’nin Oda ve Borsalarin is diinyasi
nezdindeki sayginhiginin artirtlmasini, Odalarda sunulan hizmet tiirlerinin
genisletilmesini, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve Tiirk Oda Sisteminin Avrupa Oda
Sistemine uyumunun saglanmasini amag¢layarak kurmus oldugu Akreditasyon Sistemi
kapsaminda iyi uygulamalarin paylasilmasi noktasinda kiyaslama ¢alismalar

gerceklestirildi.
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Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast Genel Sekreteri Filiz Tuna, Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu Mutlu Dogan ile Eskisehir Ticaret Odasi Genel Sekreteri Ali Varol, Genel
Sekreter Yardimcist Arda Geng, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Duygu Akpinar ile

kiyaslama g¢alismasi yapildi.

Akreditasyon Sistemi Standartlarindan 1.3 Insan Kaynaklari Yonetimi, 1.4 Is Plani ve
Yonetimi ve 1.8 Kalite baghklart oncelikli olmak {tzere tiim Akreditasyon Sistemi

maddelerinde iki kurumun iyi uygulamalarin karsilastirilarak ele alindi.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast Genel Sekreteri Filiz Tuna, Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu Mutlu Dogan yapilan verimli ¢alisma ve gostermis olduklari misafirperverlik igin

Eskisehir Ticaret Odasina tesekkiir etti.



